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NOI NHAN

Ban TGD (05) Ban QLCKCT
Ban ISO (Thw ky ISO) Thanh tra QP
Van phong Van phong Dai di¢én
Phong KHKH Vién DPBND
Phong Chinh tri Vién YSND
Phong HC-KT Vién STND
Phong Tai chinh Phan vién CNSH

Phong Dao tao

Phéan vién Héoa-MT

Phong QLCGCN

Chi nhanh Phia Nam

Phong TTKHQS

Chi nhanh Ven Bién

Ban CNTT

Trung tam CGCNM

Vian phong PBVN
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2.1. Nhan dién, dé xudt rui ro va hanh dong khéc phuc
2.2. Téng hop, xem x¢ét, tham dinh, trinh phé duyét
2.3. Phé duyét
2.4. Phé bién, quan triét
2.5. Thuc hién

2.6. Xem xét két qua

VI. BIEU MAU
VII. HO SO CAN LUU

Soan thao Xem xét Phé duyét
Hotén |DaitdLéTran Quang| Daita Lé Trung Nghia | Thiéu tudng Dang Hong Trién
Chir ky
Chicvy| Chanh Vanphong |Pho TGP-Dai dién LDCL Tong Giam doc
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QUY TRINH

Quién 1y rii ro va hanh dong khic
phuc

I. MUC PiCH

Quy trinh nay qui dinh cach thtc, trinh tu, trach nhi¢m cf}a Ban ISO ‘Vé
cac co quan, don vi trong viéc quan ly rui ro va hanh dong khac phyc, nham
khac phuc rui ro, loai bo nguy€n nhan gay ra cac rui ro va bao dam cho hé thong
quan 1y chat luong c6 thé dat duoc két qua du kién.

Il. PHAM VI

Ap dung cho cac hoat dong trong Hé thong quéan 1y chat luong cua don vi;

Quy trinh nay thuc hién tai Ban ISO va cac co quan, don vi trong toan
Trung tdm Nhiét déi viét - Nga.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. PINH NGHIA (GIAI THICH TU NGU)/ VIET TAT

1 Giadi thich tir ngir

- Ruii ro: LA cac van dé, su cd khong mong mudn co thé xay ra;

- Quan [y rui ro: La qua trinh nhén dién, dé xuit, xem xét, tham dinh, phé

duyét cac méi nguy co thé Xay ra rui ro, sy cb trong qua trinh xay dung, ap dung va
duy tri hé théng quan 1y chat lugng ciia don vi;

- Hanh dong khdc phuc: La céc phuong an giai quyét rii ro co thé bao
gom loai bo nguodn rui ro, tranh rui ro, thay d6i kha ‘nang xay ra hodc hau qua,
chia sé riii ro hodc duy tri, giai quyét rii ro bang quyét dinh ding dan;

- Pai dién Lanh dao vé chdt lwong (PDLPCL): La thanh vién trong Ban
Tong Giam dbc, dugc Tong Giam dbc chi dinh, trao quyén han dé quan 1y, theo
ddi, danh gia va diéu phdi hé théng quan 1y chit lvgng, nham muc dich nang cao
hiéu luc va hiéu qua trong viéc van hanh, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng.

2. Viét tit

- HDKP: Hanh dong khic phuc

- TGD: Tong Giam ddc

- Ban ISO: Ban Chi dao ISO cua Trung tdm
- CQ,bV: Co quan, don vi

- PDLDCL: Pai dién 1anh dao chat luong

- NDRR&HDKP: Nhan dién rui ro va hanh dong khic phuc.



M4 s6: QT.06

QUY TRINH )
Lan ban hanh: 01
, Ngay: [/ /2021
Quan ly rii ro va hanh dong khac
Trang: 6/8
phuc
V. NOI DUNG QUY TRINH
1. Luu dd
TT| Trach nhiém Trinh tw cong viéc TS" “.'eAu’ biéu | Tho gian
mau lién quan
Ca Ra soat, thu thap thong
01 acdco ?/gan, tin vé cac nguy co gay BM.06.01 Thuong xuyén
onvi ra rui ro, su co
\ 4
Danh gia muc do rui ro
02| CacCQ.DbV |va d¢é xuat bién phap|| BM.06.02 Thudng xuyén
khac phuc
Xem xét, thdm dinh va téng 07”€ia>"am
Ban ISO; Thu ky||hop, xdy dung Danh myc || o\ o) ﬁﬁﬁy
03 1SO Danh muc Nhan dién rii to 6. e o0
ahanh dong khic ph ’
\va hanh dong khac phuc ciaCQ. BV
_ X 05 ngay ngay
04 | JTODNguot Pha duyét BM.06.02 fam viee ke tr
duoc uy quyen ngay Ban ISO
trinh
\ 4
X X || Danh muc Nhin| 15ngaylam
05 Ban ISO; cac 1;.}10 b,l‘.m’ ql‘lar.l;m}f;nl}\llh%n diénnﬁixpvéfﬁnh vidckétirnggy
CQ, PV E:n rulrro Vac tien cac dong khic phyc di | NDRR&HDKP
bién phap kha:: phuc duocphé duyét duge phé duyat
og | Ban IS0, Thu Danh gia ket qua hanh | | dién nii ro va hanh | Thang 12 hang
ky 1SO dong khéc phuc dong khéc phuc & nam
duoe phé duyét
v
07 Ban 1SO va cac Luu hd so Thep quy
CQ, bV dinh
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QUY TRINH

Quién 1y rii ro va hanh dong khic
phuc

2. Mo ta:
2.1. Ra soat, thu thap thong tin vé cic nguy co giy ra rii ro, sw co:
Céc CQ, BV (cdp trye thude Trung tam) co trach nhiém thuong xuyén ra

soat, thu thap thong tin vé cic nguy co rui ro, su cb co thé xay ra cho co quan,
don vi minh.

Céc thong tin can thu thap, ra soat bao gom:

- Nguy co xuét phat tir cac van dé bén ngoai, nhu nhitng thay d6i vé chinh
sach, phap luat hoac tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi,... trong nudc; nhirng tac
dong tir tinh hinh moi mat c6 lién quan ctia nudc Nga hodc nhitng thay d6i vé
nhan sy, co ché quan 1y, phéi hop hoat dong cua phia Nga trong Trung tam,... ¢0
tac dong, anh huong (& khia canh khé khan, thach thirc) dén viée trién khai, thuc
hién hoat dong trén mot hodc nhiéu mit cong tac cua Trung tam va CQ, BV.

- Cac nguy co xuat phat tir cac van dé noi bo, nhu:

+ Nhfmg rui ro lién quan dén céc yéu td vé nhan luc, co s& vat chét, trang
thiét bi, cac ké hoach, quy trinh cong tac ; cac nhiém vu thuong xuyén, khong
thudng Xuyén va cong tac phdi hop, trién khal cua co quan, don vi,.

2.2. Panh gia mirc dd rii ro va dé xuit bién phap khic phl_lc:

Duya trén cac thong tin thu thap duogc, co quan, don vi td chitc xem xét,
danh gia cac rui ro da duogc li¢t ké theo cac mirc do va thang diém dudi day:

Murc do Thang diém
Nghiém trong 3
Nhe 2
Anh huong khong déng ké 1

Sau khi da xac dinh dugc cac rui ro va muc do rai ro, CQ, BV nghién ctru,
dé xuat cac hanh dong va bién phép cu thé dé xt 1y, khic phuc d6i véi ting rui ro
va tong hop, bao céo Ban 1SO (qua Vin phong) theo biéu mau: BM.06.01.

2.3. Xem xét, thAm dinh va tong hop, xdy dung Danh muc Nhén dién
rii ro va hanh déng khic phuc:

Tir ndi dung b&o céo, dé xuit cta co quan, don vi, Thu ky ISO tong hop, xéy
dung Danh muc Nhan dién rai ro va hanh dong khic phuc (theo biéu mau
BM.06.02), tip thé Ban ISO xem xét, cho ¥ kién va hoan thién (Truéng ban ISO
hodc Pho Trudng ban ISO ky bao dam vé ndi dung), trinh Tong Giam déc/Ngudi
duogc iy quyén phé duyét.
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QUY TRINH

Quién 1y rii ro va hanh dong khic
phuc

2.4. Phé duyét:

Tong Giam doc/N guot dugc uy quyén xem xét: Néu dung, phé duyét va cho
thyc hién cac budc tiép theo; néu can sira hodc bd sung chuyén Ban ISO hoan thién
dén khi dugc phé duyét.

2.5. Pho bién, quan triét Nhan dién riii ro va tién hanh cac bién phap
khac phuc:

Sau khi Nhan dién rui ro va hanh dong khac phuc dugc phé duyét va sao
g téi cac co quan, don vi; Ban ISO chi dao, huéng dan cac co quan, don vi
tién hanh cac hanh dong ki€ém soat, khac phuc da dugc phé duyét.

2.6. Panh gia két qua hanh ddng khic phuc:

Thu ky Ban 1SO c6 trach nhiém theo ddi viéc trién khai cac hanh dong
kiém soat, khac phuc cta co quan, don vi va tong hop bao cdo Ban ISO. Tap
thé Ban ISO xem xét, danh gia lai danh muc rui ro va cac bién phap khic phuc
01 nam/lan. Sau danh gia, Thu ky Ban ISO cap nhat két qua danh gia vao biéu
mau BM.06.02. Truong hop can bd sung, chinh stta Danh muc Nhan dién rti ro
va hanh dong khic phuc, Thu ky Ban ISO hoan thién, bao céo Truong ban ISO
trinh Tong Giam déc/Ngudi duoc Gy quyén phé duyét lai.

VI. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. BM.06.01 | Béo c4o, dé xuat nhan dién rui ro va hanh dong khac phuc
2. BM.06.02 Danh myc Nhéan dién rti ro va hanh dong khéc phuc

VIL. HO SO CAN LUU

TT Tén tai liéu can lru Trach nhiém luu | Thoi gian luu

Ho so nhén dién rai ro va HDKP:

- Danh muc Nhan dién rui ro va
1. | hanh dong khic phuc (BM.06.02)
- Céc tai liéu chimg minh v& viéc
xur ly rui ro, sy co.

Ban 1SO va CQ,

DV khic phuc 05 nam




